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LAPUBLICITE DIGITALE EN
HAUSSE DE 19 % EN 2022
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L'Institut de recherches et d'études
publicitaires (IREP), France Pub et
Kantar se sont associés pour dé-
crypter l'évolution du marché publi-
citaire en publiant le Bump (Baro-
métre unifi¢ du marché publicitaire).
Le marché publicitaire global béné-
ficie d'une forte dynamique pour ce
ler semestre 2022. Les recettes pu-
blicitaires s'élevent a 7,831 milliards
d'euros et montrent ainsi une hausse
de 13,2 % par rapport au ler se-
mestre 2021. Le marché publicitaire
montre eégalement une belle mobili-
sation des annonceurs, rassemblant
50830 annonceurs tous médias
confondus pour ce ler semestre
2022 (+5,5 % par rapport a 2021).

E-COMMERCE : 20 % DES
VENTES AU []ETAIL EN 2[]23
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Selon la Fédération de l'e-com-
merce et de la vente 3 distance
(Fevad), le-commerce devrait pe-
ser plus de 15 % du commerce de
détail dans l'Hexagone a lissue
de lannée 2022, avant de franchir
la barre symbolique des 20 % a
U'horizon 2030, d'apres les prévi-
sions de Marc Lolivier, délégué gé-
néral de la Fevad. Pour rappel, le
secteur ne représentait que 9,8 %
du commerce de détail en 2019.

CHINE : PINDUODUO RESCAPE
OE LA CRISE DE LE-COM-
MERCE

Alors que lindustrie du commerce
en ligne en Chine rencontre des diffi-
cultés, une entreprise a réussi a tirer
son épingle du jeu. Pinduoduo, socié-
té d'e-commerce, a réalisé un chiffre
d'affaires denviron 4,7 milliards de
dollars de juillet 3 septembre 2022,
une augmentation de 36 % par rap-
porta la méme période lannée pré-
cédente. Elle a enregistré 1,3 milliard
de dollars (environ 8717 milliards
FCFA) de bénéfices, une hausse
de 335 % sur l'année glissante.

E-commerce: les clients préts a fuir des sites sans

innovation

Innocent M'BADOUMA
Libreville/Gabon

ES chiffres de l'e-com-

merce sont certes relui-

sants, mais c'est 'arbre qui
cache la forét. Commercetools,
l'un des principaux fournisseurs
de commerce headless, vient
de publier un rapport sur I'in-
novation en entreprise et son
impact. Ce rapport montre que
les clients sont préts a fuir les
marques qui tardent a innover
et dont les expériences commer-
ciales peinent a étre a la hauteur
des attentes des milléniaux et de
la génération Z...
Selon l'enquéte, sur 300 chefs
dentreprise du secteur du retail
dans le monde, 73 % des ache-
teurs pourraient changer de site
sifexpérience commerciale d'une
marque ne répond pas a leurs at-
tentes. Plus de la moitié opterait
pour des expériences commer-
ciales modernes, définies par
Iévolution des préférences des
clients, des options de paiement
et des appareils numériques.
Pourtant, 45 % des personnes
interrogées déclarent ne consa-
crer quun montant minimum
de leur budget a l'amélioration
ou a lexpansion des solutions
de commerce.
D’apres létude, 74 % des per-
sonnes reconnaissent que l'in-
capacité a adopter des solutions
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Un site ebay, sans innovation permanente, pas de clients durables.

commerciales émergentes aura
un impact négatif sur certains
domaines d’activité de l'entre-
prise. Pour 41 %, l'expérience
client pourrait étre impactée et
la fidélisation client pour 28 %.
40 % des sondés déclarent que les
solutions de commerce actuelles
de leur entreprise entravent la
vente de leurs produits ou ser-

vices. Ils reconnaissent le déca-
lage croissant entre leurs solu-
tions vieillissantes et les attentes
des jeunes acheteurs. 49 % de ce
groupe estiment que ce probleme
existe depuis plus d’un an.

Plus de la moitié des personnes
interrogées (52 %) ont déclaré
avoir décidé de ne pas mettre
en ceuvre une nouvelle solu-

tion de commerce en raison de
contraintes budgétaires. En ce
qui concerne l'achat de fonc-
tionnalités digitales, le cotit pour
39 % des interrogés, le manque
de connaissances sur 'utilisa-
tion pour 32 % et la difficulté
d’intégration (pour 29 %) sont
les principaux freins rencontrés
a leur mise en ceuvre.

Portails commerciaux

BDM:

Innocent M'BADOUMA
Libreville/Gabon

ORTAILS commerciaux

de cette semaine s'inté-
ressent plutdt a un blog,

dit Blog du Modérateur (BDM).
Avec le développement d’Inter-
net, le-commerce est peu a peu
devenu un canal dachat prépon-
dérant pour les consommateurs.
Les géants comme Amazon
ou Alibaba ont profondément
modifié le commerce tradition-
nel. Le mobile a encore changé
les habitudes de le-commerce
en faisant évoluer notre fagon
dacheter. Sur le Blog du Modé-
rateur, nous nous intéressons a

tous les aspects de le-commerce:
chiffres, tendances, usages, im-
portance du mobile dans le pro-
cessus d’achat... Evénements
web programmés dans 'année,
stratégie digitale, étude, chiffres
internet, ce portail offre une
mine d'informations de nature a
permettre a toutes les personnes
désireuses de développer une
meilleure connaissance ou/et une
bonne pratique de le-commerce.
A ce titre par exemple, BDM
offre I'agenda des grands événe-
ments digitaux du monde allant
du 6 a la fin du mois d'octobre.
Autant d'événements de répu-
tation mondiale exclusivement
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organisés en ligne a l'exemple de
"Made by Google", le 6 octobre
a New York, " Webinar sur lem-
ployee advocacy" le 6 octobre,
Meta Connect, le 11 octobre,
Microsoft Ignite, du 12 au 14 oc-

UNE MINE D'INFORMATIONS SUR LE-COMMERCE

tobre a Seattle et en ligne. Les As-
sises de la cybersécurité, du 12 au
15 octobre a Monaco et en ligne,
Swello Days, le 14 octobre a Tou-
lon, Marketing Digital Days, du
18 au 20 octobre en ligne, etc.



